Na temelju ¢lanka 31. stavka 1. toCke 3. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
("Narodne novine", broj 117/12.), u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (»Narodne
novinex, broj 25/13.), ravnatelj Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje donosi

PRAVILNIK
0 pravu na pristup informacijama u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se pravilnikom, u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (u daljnjem tekstu:
Zakon), radi ostvarivanja javnosti rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu:
Zavod), utvrduju nacini ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija u
Zavodu, ograni¢enja prava na pristup informacijama te organizacija postupanja i rjeSavanja o
zahtjevima unutar Zavoda. Odredbe ovoga pravilnika na odgovarajuc¢i se nacin primjenjuju u svim
ustrojstvenim jedinicama Zavoda.

2. OBVEZA OBJAVLJIVANJA | NACINI OSTVARIVANJA PRAVA NA PRISTUP
INFORMACIJAMA

Clanak 2.

Zavod omoguéava pravodoban pristup informacijama svim korisnicima prava na pristup informacijama
na jednak nacin i pod jednakim uvjetima.

Zavod obvezno na internetskim stranicama objavljuje:
1. zakone i ostale propise koji se odnose na mirovinsko osiguranje
2. opce akte i odluke koje donosi Zavod

3. godisnje planove, programe, strategije, izvjeStaje o radu, financijska izvjeS¢a i druge dokumente
koji se odnose na podrucje rada Zavoda

4. informacije o unutarnjem ustrojstvu Zavoda i imena Celnika tijela i voditelja ustrojstvenih jedinica s
njihovim podacima za kontakt

5. informacije o sjednicama, dnevnom redu i odlukama Upravnog vije¢a Zavoda te priopéenja sa
sjednica

6. informacije o postupcima javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje te informacije o izvrSavanju
ugovora u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi

7. obavijesti o raspisanim natje€ajima te natjecajnu dokumentaciju

8. visinu naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, prema kriterijima iz
¢lanka 19. stavka 3. Zakona

9. obavijesti o nainu ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnoj uporabi informacija s
podacima za kontaktiranje sa sluzbenikom za informiranje

10. najCesée trazene informacije
11. informaciju o sluzbenim podacima sluzbenika za informiranje

12. ostale informacije o radu Zavoda i stru¢ne sluzbe (vijesti, priopéenja za javnost).



Dokumente iz stavka 2. tocke 2. i 3. ovoga ¢lanka Zavod je duzan dostaviti i u Sredisnji katalog
sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske radi njihove trajne dostupnosti i ponovne uporabe
informacija.

Zavod omogucava pristup informacijama i na drugi nacin:

- objavom opdih akata

- oglasavanjem u prostorijama ustrojstvenih jedinica Zavoda, u broSurama, informativnim lecima,
publikacijama i na druge odgovarajuc¢e nacine

- neposrednim usmenim ili pisanim pruzanjem informacija na upite preko "Otvorenog telefona”,
"Pozivnog centra" i "Govornog automata”, telefonom ili na osobne usmene ili pisane upite
zainteresiranih osoba

- neposrednim uvidom u dokumente i/ili dostavom preslika dokumenata koji sadrze trazene
informacije

- izvjeStavanjem Hrvatskog sabora, ministarstva nadleznog za mirovinsko osiguranje te osiguranika
i korisnika prava iz mirovinskog osiguranja o radu Zavoda, najmanje jednom godidnje (godiSnje
izvjeSce o radu)

- izvjeStavanjem Povjerenika za informiranje o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama
za prethodnu godinu.

3. OGRANICENJA PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA
TEST RAZMJERNOSTI | JAVNOG INTERESA

Clanak 3.

Zavod mozZe ograniCiti pristup informacijama u slu€ajevima iz ¢lanka 15. stavka 2. i 3. Zakona,
odnosno u slu€aju kada su Statutom ili drugim opéim aktom Zavoda utvrdene kao poslovne ili
profesionalne tajne.

Clanak 4.

Zavod, odnosno sluzbenik za informiranje obvezan je provesti test razmjernosti i javnog interesa ako
postoji zakonom propisan razlog za ogranicenje:

- ako je informacija poslovna ili profesionalna tajna

- ako je zasticena zakonom kojim se ureduje podruéje zastite osobnih podataka

- ako informacija nije cjelovita jer je u postupku izrade unutar tijela javne vlasti te bi njena objava
ozbiljno narusila proces donosenja odluke

- ako je pristup informaciji ograni¢en medunarodnim ugovorima

- ako postoji sumnja da bi objavljivanje informacije onemogudilo nadzor zakonitosti.

U testu razmjernosti i javnog interesa procjenjuje se razmjernost izmedu omogucéavanja pristupa
informaciji i razloga za uskratu te utvrduje moze li se pristup informaciji ograni€iti radi zastite nekog
zaS8ticenog interesa iz Clanka 15. stavka 2. i 3. Zakona, bi li omogucavanjem pristupa trazenoj
informaciji u svakom pojedinom slu€aju taj interes bio ozbiljno povrijeden te prevliadava li potreba

zaStite prava na ograni¢enje ili javni interes. Ako prevladava javni interes u odnosu na Stetu za
zasticene interese, informacija ¢e biti dostupna.

4. SLUZBENIK ZA INFORMIRANJE

Clanak 5.

Sluzbenik za informiranje je osoba mjerodavna za rjeSavanje ostvarivanja prava na pristup
informacijama koju posebnom odlukom odreduje ravnatelj Zavoda.



Sluzbenik za informiranje odreduje se posebno za SrediSnju sluzbu, a posebno za svaku podru¢nu
sluzbu/ured Zavoda.

O Odluci o odredivanju sluzbenika za informiranje Zavod je duzan izvijestiti Povjerenika za
informiranje u roku od mjesec dana od dono$enja odluke o odredivanju sluzbenika za informiranje.

Clanak 6.
Sluzbenik za informiranje:

1. obavlja poslove rjeSavanja pojedina¢nih zahtjeva, i to:

- zaprima usmeni zahtjev za pristup informacijama i sastavlja zapisnik ili sluzbenu biljesku o
tome

- poziva korisnika radi ispravka nepotpunog ili nerazumljivog zahtjeva

- ustupa zahtjev nadleZznom tijelu i o tome obavjeStava podnositelja

- obavjeStava podnositelja zahtjeva o produzenju roka za dostavu informacije

- sastavlja sluzbenu biljeSku o prihva¢anju zahtjeva za pristup informaciji

- dostavlja podnositelju zahtjeva trazenu informaciju

- obavjeStava podnositelja zahtjeva o tome gdje, kada i kako je trazena informacija objavljena

- obavjeStava podnositelja zahtjeva da mu je ve¢ omogucéen pristup istoj informaciji u roku od
90 dana koji je prethodio podnoSenju novog zahtjeva

- obavjesStava podnositelja da je dostupnost informaciji iz upravnog postupka utvrdena Zakonom
0 opéem upravnom postupku

- donosi rjeSenje o pravu na pristup informaciji u slu¢ajevima navedenim u Zakonu
- podnosi zahtjev korisniku radi naknade stvarnih materijalnih tro8kova nastalih u vezi s
pruZzanjem i dostavom traZzene informacije
2. izraduje izvje$c¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama
obavlja poslove redovitog objavljivanja informacija

4. unapreduje nacin obrade, klasificiranja, Cuvanja i objavljivanja informacija koje su sadrZane u
sluzbenim dokumentima koji se odnose na rad Zavoda

5. osigurava potrebnu pomoé podnositeljima zahtjeva u vezi s ostvarivanjem prava na pristup
informaciji

6. obavlja i druge poslove odredene zakonom, ovim pravilnikom i drugim aktima.

w

Sluzbenik za informiranje u SrediSnjoj sluzbi Zavoda objedinjuje izvjeSca iz stavka 1. tocke 2. ovoga
¢lanka, koja su mu duzni dostaviti sluzbenici za informiranje iz podruénih sluzbi/ureda.

Poslove iz stavka 1. toCke 3., 4. i 5. obavlja sluzbenik za informiranje u Sredis$njoj sluzbi.

Clanak 7.
Sluzbenik za informiranje za svoj rad neposredno je odgovoran ravnatelju Zavoda.

Sluzbenik za informiranje duZan je u sluaju dvojbe o postojanju okolnosti iz ¢lanka 3. i 4. ovoga
pravilnika zatraZiti prethodno dopustenje, odnosno tumacenje od ravnatelja Zavoda.

5. SLUZBENI UPISNIK

Clanak 8.

Zavod vodi poseban sluzbeni Upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na
pristup informacijama, u skladu s pravilnikom kojeg donosi ministar nadleZzan za poslove opce uprave,
odredbama Zakona i u skladu s ustrojstvom Zavoda.



Upisnik se vodi u elektronickom obliku, a moze se voditi i u obliku tvrdo ukori¢ene knjige formata
250x350 mm.

Upisnik se vodi u Sredisnjoj sluzbi, podru¢nim sluzbama/uredima u okviru organizacijske jedinice
Uredskog poslovanja, u skladu s propisima o uredskom poslovanju. Unutarnja ustrojstvena jedinica
nadlezna za uredsko poslovanje duzna je najmanje jednom godiSnje, istekom kalendarske godine,
sluzbeniku za informiranje dostaviti pregled svih podataka iz sluzbenog upisnika o rjeSavanju o
pravima na pristup informacijama.

6. POSTUPANJE U POVODU ZAHTJEVA
a) Vrste zahtjeva

Clanak 9.

Pravo na pristup informaciji korisnik ostvaruje podnos$enjem pisanog ili usmenog zahtjeva Sredi$njoj
sluzbi ili podruénoj sluzbi/uredu Zavoda.

Ako je zahtjev podnesen usmeno i 0sobno, o tome ée se sastaviti zapisnik, a ako je podnesen preko
telefona ili drugog telekomunikacijskog uredaja, sastavit ¢e se sluzbena biljeska.

O usmenom zahtjevu za pristup informaciji zapisnik ili sluzbenu biljeSku sastavlja prvenstveno
sluzbenik za informiranje, ali i drugi radnik Zavoda osposobljen i ovladten za sastavljanje zapisnika ili
sluzbene biljeSke. Tako zaprimljen zahtjev treba neodgodivo proslijediti uredskom poslovanju radi
evidentiranja i dostave u rad sluzbeniku za informiranje.

Ako je zaprimljenom usmenom zahtjevu za pristup informaciji sluzbenik za informiranje odmah i
udovoljio, evidentiranje zahtjeva u sluzbenom upisniku obavit ¢e se naknadno, u najkracem mogucéem
roku.

Clanak 10.

Pisani ili usmeni zahtjev za pristup informacijama treba sadrzavati: ime i prezime (za pravne osobe
naziv) i adresu (sjediste) podnositelja zahtjeva, naziv tijela kojem se podnosi zahtjev te opis trazene
informacije, odnosno podatke koji su vazni za prepoznavanje trazene informacije.

U zahtjevu nije obvezno navoditi razloge zbog kojih se podnosi niti je podnositelj obvezan pozvati se
na primjenu Zakona, ali se mozZe predloziti nagin na koji ¢e se informacija u€initi dostupnom. Ovaj
prijedlog ne obvezuje Zavod.

b) Dostava zahtjeva u rad

Clanak 11.

Odmah nakon zaprimanja i evidentiranja usmeni ili pisani zahtjev se kao prioritetan dostavlja u rad
sluzbeniku za informiranje koji je po njemu duZan neodgodivo postupiti, pridrZzavaju¢i se svih
propisanih rokova za rjeSavanje.

¢) Rokovi i ustupanje zahtjeva

Clanak 12.

Zavod je duzan u roku od 15 dana od primitka urednog zahtjeva omoguéiti korisniku pristup informaciji
preko sluzbenika za informiranje ili na drugi odgovarajuéi nacin.

Ako podneseni zahtjev nije potpun ili je nerazumljiv, pozvat ¢e se podnositelj zahtjeva da u roku od 5
dana zahtjev ispravi ili dopuni, s uputom da ¢e u protivnom zahtjev rjeSenjem biti odbagen kao
nerazumljiv ili nepotpun.



Ako Zavod ne posjeduje trazenu informaciju, a ima saznanja o nadleznom tijelu, bez odgode,
najkasnije u roku od 8 dana od dana zaprimanja zahtjeva, duzan je ustupiti zahtjev nadleznom tijelu i
0 tome obavijestiti podnositelja.

Ako Zavod zaprimi zahtjev za pristup medunarodnoj informaciji, duzan je bez odgode, najkasnije u
roku od 8 dana od dana zaprimanja zahtjeva, ustupiti zahtjev vlasniku informacije i 0 tome obavijestiti
podnositelja.

Clanak 13.

Rokovi za ostvarivanje prava na pristup informaciji iz ¢lanka 12. ovoga pravilnika mogu se produziti do
15 dana ako se informacija mora traZiti izvan sjedidta Zavoda, ako se jednim zahtjevom traZi veci broj
razli¢itih informacija ili ako je to nuzno da bi se osigurala potpunost i to€nost traZzene informacije.

O produzenju rokova u slu€ajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao i o razlozima zbog kojih se rok
produzava, podnositelj zahtjeva mora biti obavijeSten bez odgode, a najkasnije u roku od 8 dana.

d) Naknada za pristup informacijama
Clanak 14.

Zavod ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troskova od korisnika u vezi s pruzanjem i
dostavom traZzene informacije (poStarina, preslike i sl.). Na zahtjev korisnika Zavod mu je duzan
dostaviti nacin izrauna naknade. Kriterije za odredivanje visine naknade i nacin naplate naknade
propisat ¢e Povjerenik za informiranje.

7. RIESAVANJE O ZAHTJEVU
a) Obavijest

Clanak 15.

O prihvaéanju zahtjeva za pristup informaciji ne donosi se posebno rjeSenje, ve¢ sluzbenik za
informiranje u Sredisnjoj ili podru¢noj sluzbi/uredu sastavlja sluzbenu biljesku.

Zavod ¢e bez odgode, pisanim putem, obavijestiti podnositelja zahtjeva:
1. da mu je omogucen pristup trazenoj informaciji

2. da mu je pristup istoj informaciji ve¢ omoguéen, a nije protekao rok od 90 dana od podnosenja
prethodnog zahtjeva

da je informacija objavljena

4. da je dostupnost informacija iz sudskih, upravnih i drugih, na zakonu utemeljenih postupaka,
utvrdena propisom.

U navedenim sluéajevima Zavod obvezno donosi obavijest.

b) Prvostupanjsko rjesenje

Clanak 16.

Sluzbenik za informiranje donosi pozitivno rjeSenje kojim se udovoljava zahtjevu i omoguéuje pristup
traZzenoj informaciji u slu€ajevima iz ¢lanka 23. stavka 3. Zakona.

RjeSenje o odbijanju zahtjeva donijet ¢e se:
1) u slu€ajevima ograniCavanja prava na pristup informacijama iz ¢lanka 15. stavka 2. i 3. Zakona



2) ako korisnik zatrazi dopunu ili ispravak ve¢ pruzene informacije, a Zavod smatra da nhema osnove
za dopunu ili ispravak dane informacije

3) ako korisnik traZi informaciju koja se ne smatra informacijom u smislu ¢lanka 5. stavka 1. toCke 3.
Zakona.

RjeSenje o odbacivanju zahtjeva donijet ée se:
1) kada je zahtjev nerazumljiv i nepotpun u smislu ¢lanka 20. stavka 2. Zakona

2) kada tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju i nema saznanja gdje se informacija nalazi, u
smislu ¢lanka 23. stavka 4. Zakona.

Clanak 17.

Prvostupanjsko rjeSenje o odbijanju ili odbacivanju zahtjeva donosi sluzbenik za informiranje u
Sredisnjoj ili podru¢noj sluzbi/uredu.

Nacrt rjeSenja izraduje se u unutarnjoj ustrojstvenoj jedinici iz ¢ijeg djelokruga je trazena informacija.

Prvostupanijsko rjeSenje izraduje se u skladu s odredbama Zakona o opéem upravnom postupku.

c) Zalba i upravni spor

Clanak 18.

Protiv rjeSenja iz ¢&lanka 16. ovoga pravilnika podnositelj zahtjeva moZe podnijeti Zalbu
drugostupanjskom tijelu u roku od 15 dana od dana dostavljanja rieSenja.

Podnositelj zahtjeva moze podnijeti zalbu i kada Zavod u propisanom roku ne odlu¢i o zahtjevu za
pristup informaciji.

Zavod ce zalbu zajedno sa spisom predmeta, bez odgode, dostaviti Povjereniku za informiranje koji je
duzan rjeSenje o zalbi donijeti i dostaviti stranci, preko prvostupanjskog tijela, najkasnije u roku od 30
dana od dana predaje zalbe.

Clanak 19.

Zavod je duzan Povjereniku za informiranje kao drugostupanjskom tijelu u postupku po Zalbi o
ograni¢enju informacijama u slu€ajevima iz ¢lanka 16. Zakona omoguditi uvid u informacije koje su
predmet postupka.

Zavod moze pokrenuti upravni spor u skladu s ¢lankom 26. stavkom 2. Zakona.

U postupku po tuzbi u upravnom sporu o ograni¢enju informacija u slu€ajevima iz ¢lanka 15. stavka 2.
i 3. Zakona, Zavod je duzan nadleznom sudu omoguéiti uvid u informacije koje su predmet postupka.

8. PONOVNA UPORABA INFORMACIJE
Clanak 20.

Ponovna uporaba znali uporabu informacija tijela javne vlasti od fiziCkih ili pravnih osoba u
komercijalne ili nekomercijalne svrhe, drukdije od izvorne svrhe, u okviru javnog posla za koji su te
informacije izradene. Razmjena informacija izmedu tijela javne vlasti radi obavljanja poslova iz
njihovog djelokruga ne znaci ponovnu uporabu.

Svaki korisnik ima pravo na ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, u
skladu s odredbama Zakona.

Radi ponovne uporabe informacija, tijelo javne vlasti ucinit ¢e svoje informacije dostupnima u
elektroniCkom obliku kad je to moguce i primjereno. Zavod nema obvezu osigurati pretvorbu
informacija iz jednog oblika u drugi niti osigurati uporabu dijela informacije te nema obvezu obnavljati
(azurirati, nadogradivati, nastaviti stvarati) odredenu informaciju samo radi ponovne uporabe.



Zahtjev za ponovnu uporabu informacija, rokovi, rjeSavanje o zahtjevu, objavljivanje uvjeta za
ponovnu uporabu informacija, zabrana diskriminacije i odobravanje iskljuivog prava na ponovnu
uporabu informacije propisani su odredbama ¢l. 28. do 34. Zakona.

9. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.

Ovaj pravilnik objavit ¢e se na oglasnim plo¢ama svih podrucnih sluzbi/ureda i Sredidnje sluzbe i stupa
na snagu sliedeceg dana nakon objave na oglasnoj plo¢i u sjedistu Zavoda, A. Mihanovica 3 u
Zagrebu.

Clanak 22.

Stupanjem na snagu ovoga pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o pravu na pristup informacijama u
Hrvatskom zavodu za mirovinskog osiguranje, KLASA: 140-01/09-07/2, URBROJ: 341-99-04-11-2 od
25. srpnja 2011.

KLASA: 140-01/14-07/2
URBROJ: 341-99-04-14-1
Zagreb, 10. veljace 2014.

RAVNATELJ

Srec¢ko Mukovi



OBRAZLOZENJE
uz Pravilnik o pravu na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama zajamceno je kao temeljno ljudsko pravo u Ustavu RH, a utvrdeno je
novim Zakonom o pravu na pristup informacijama ("Narodne novine", broj 25/13.) koji je uskladen s
pravnom ste€evinom Europske unije.

Zakon o pravu na pristup informacijama stupio je na snagu 8. oZujka 2013., a ureduje pravo na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija koje posjeduju tijela javne vlasti, propisuje nacela prava
na pristup informacijama, ogranicenja od tog prava i postupak za ostvarivanje i zastitu prava na pristup
informacijama, nacin rada Povjerenika za informiranje te inspekcijski nadzor nad provedbom zakona.

Najvaznije novine u odnosu na tekst Zakona o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine*,
br.172/03.,144/10., 37/11. i 77/11.) koji je prestao vaziti:

uskladenost s propisima Europske unije
pojmovno odredenje medunarodne informacije

uspostava prava na ponovnu uporabu informacije u komercijalne ili nekomercijalne svrhe
(razmjena podataka izmedu tijela javne vlasti ne predstavlja ponovnu uporabu informacije)

ukidanje kataloga informacija i uspostavljanja SrediSnjeg registra sluzbenih dokumenata RH

obveza tijela javne vlasti na objavu nacrta zakona na internetskim stranicama radi provedbe
javnog savjetovanja

provedba testa razmjernosti i javnog interesa

provedba zalbenog postupka i inspekcijskog nadzora nad provedbom Zakona o pravu na
pristup informacijama dano je Povjereniku za informiranje kao neovisnom tijelu za zastitu
prava na pristup informacijama

povecane novcéane kazne za prekrsa,j.

Radi provedbe i uskladivanja s novim Zakonom o pravu na pristup informacijama te ostvarivanja
javnosti rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, novim Pravilnikom o pravu na pristup
informacijama odredeni su nacini ostvarivanja prava i ograni¢enja prava na pristup informaciji te
posebno organizacija postupanja i rieSavanja o zahtjevima unutar Zavoda.



